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Kommunikation aut Augenhohe

In jedem Unternehmen gibt es Alpha-Typen. Sie sind selbstbewusst, charismatisch und dominant.

Die Kommunikationstrainerin Ingrid Késten hilft Frauen, sich beruflich in der M@nnerwelt zu behaupten.

Das stirkste Tier einer
Herde ist in der Ver-
haltensforschung das
sogenannte Alpha-
tier. Es ist normaler-
weise eines der kraf-
tigsten, erfahrensten
und aktivsten der
Gruppe und leitet sie an
Auch in der Arbeitswelt gibt
es diese Spezies: Vor allem Fiihrungskrifte
oder Manager werden hiufig als Alpha-Ty-
pen bezeichnet. Jedes Unternehmen
braucht Menschen, die an der Spitze ste-
hen, selbstbewusst sind und gerne Ent-
scheidungen treffen”, sagt die Kommunika-
tionstrainerin Ingrid Kosten, .allerdings
gibt es auch negative Typen, die autoritdr,
narzisstisch oder machthungrig agieren.”
Genau damit hiten vor allem Frauen in ih-
rem Arbeitsalltag oft Schwierigkeiten und
liefRen sich einschiichtern. Vor 25 Jahren
griindere Ingrid Kosten das Unternehmen
WomanSuccess, Es unterstiiczt Frauen, die
sich in der mannerdominierten Arbeitswelt
besser behaupten wollen.

Frauen haben einen anderen Kommuni-
kationsstil als Minner®, erklart Kosten. Sie
seien beziehungsorientierter als ihre Kolle-
gen und meist darum bemiiht, keine Kon-
flikte aufkeimen zu lassen. .Alte Rollenbil-
der steuern dieses Verhalten”, sagt Kbsten,
.sie sind tief in unseren Kopfen verankert.”
Deshalb neigten Frauen in der Berufswelt
cher zu Bescheidenheit, anstatt ihre positi-
ven Fihigkeiten hervorzuheben. Im Ge-
schiftsleben oder bei Gehaltsverhandiun-
gen sei dies jedoch nicht immer der richtige
Weg. ,Natiirlich gibt es auch weibliche Al-
pha-Typen”, sagt die Expertin. Allerdings
handle es sich dabei eher um die Ausnah-
me, da Filhrungspositionen noch immer
primir von Minnern besetzt seien.

LUnternehmen brauchen eine qualitizs-
volle Fiihrung", sagt Ingrid Kosten, Dafiir
stehe vor allem der Teamgedanke im Vor-
dergrund und nicht der Einzelne an der
Spitze. Man sollte auf bestimmee Situatio-
nen eingehen kinnen und sich dafir die
verschiedenen Gespriichsstile antrainieren.
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Das bedeutet: Im Falle einer Konfliktlisung
ist der beziehungsorientierte Gesprichsstil
wirkungsvoller, bei Gehaltsverhandlungen
der eher sachorientierte. Manner kiinnen
von Frauen und Frauen von Minnern ler-
nen”, so Kosten. Das Wechseln zwischen
den Gespriichsstilen bezeichnet die Exper-
tin als ,Code-Switching®. Dieses {ibt sie mit
ihren Klientinnen in verschiedenen Work-
shops oder Mentoring-Programmen. ,Frau-
en kinnen genauso sachlich, klar und be-
stimmend sein”, sagt sie, ,wenn sie es sich
bewusst machen und die Codes der Alpha-
Typen entschiiisseln.”

Doch wie definieren sich diese Codes?
Sie driicken sich vor allem durch die Kor-
persprache aus®, sagt die Expertin. Alpha-
Typen versuchen, viel Plaiz einzunehmen
und damit ihre Macht auszudriicken. Ein
Chef, der sich zuriicklehnt und seine Hinde
hinter dem Kopf verschriinkt, ist kein selte-
nes Bild, mit dem Frauen im Berufsallrag
konfrontiert sind und sich laut Kosten zu

Laut dem ,Frauen Management
Report” der Arbeiterkammer Wien
kommt jedes vierte der 200 griften Unter-
nehmen Osterreichs sowohl in der Ge-
schiftsfithrung als auch im Aufsichtsrat
ginzlich ohne Frauen aus. Momentan ist in
lediglich 36 der gréBten 200 Unternehmen
des Landes mindestens eine Position in der
Geschiftsfithrung oder im Vorstand mit
einer Frau besetzt. Insgesamt sind etwa 13
mal so viele Minner wie Frauen in der Ge-
schiftsfilhrung vertreten, der Aufsichesrat
wird zu 82,3 Prozent von Midnnern domi-
niert.

Eine Frau muss ein Mann sein, um Karrie-
re zu machen”, so lautet der Titel einer Stu-
die der Wirtschaftsuniversitdt Wien. Dabei
wurden Absolventen iiber zehn Jahre in ih-
rer beruflichen Entwicklung beobachtet
und zu ,Paaren” zusammengespannt. In
den ersten drei Jahren kletterten die Ge-
schlechter gleichermaBen die Karrierelei-
ter empor. Allerdings zogen dann die Min-
ner davon: Am Ende der Studie hatten die
Ménner schlieBlich durchschnittlich 15,2
Angestellte unter sich, Frauen hingegen
nur 3,7. Sie verdienten in dieser Zeit um

70,000 Euro weniger als ihre minnlichen
Kollegen, und das trotz gleicher Qualifika-
tion. Osterreichweit verdienen Frauen im
Durchschnitt um 24 Prozent weniger als ih-
re médnnlichen Kollegen. Ein Drittel der Un-
terschiede ist laut der Gewerkschaft der
Privatangestellten (GPA-djp) bereits auf
eine unterschiedliche Bezahlung beim Ein-
stieg zuriickzufiihren. Und das bei glei-
chen Voraussetzungen.

Geht es um die Bildung, haben allerdings
die Frauen die Nase vorn. Der Frauenanteil
bei Studienabschliissen betrigt in Oster-
reich 56 Prozent, bei Pidagogischen Hoch-
schulen sogar 79 Prozent. Nur bei Fach-
hochschulabschliissen sind die Minner
noch in der Uberzahl — hier betrégt der
Frauenanteil 48 Prozent. Weltweit sind
heute insgesamt 51 Prozent der Frauen und
77 Prozent der Minner berufstitig.

Das nichste Seminar von WomanSuccess
findet am 20. Mai zwischen 9 und 18 Uhr
start und fokussiert die Kommunikation in
Meetings, Diskussionen und Sitzungen mit
Vorgesetzten und Kollegen,

Nihere Informationen unter:
OFFICEGWOMANSUCCESS AT

Die Kommunikationsexpertin Ingrid Késten gibt Tipps fiir den Arbeitsalltag. =0 sowoineoms

sehr beeindrucken lassen. Fiir den Gesamt-
eindruck, den ein Mensch auf einen ande-
ren macht, ist zu etwa 55 Prozent die Kor-
persprache verantwortlich. .Diese Codes
miissen entzaubert werden”, sagt sie. Aber
wie? .Durch eine Kommunikation auf Au-
genhdhe.” Dafiir ist entscheidend, sich in
bestimmten Situationen verbal und kirper-
lich nicht zuriickzuziehen. Die Summe
spielt dabei eine ebenso wichtige Rolle wie
die Korpersprache. Wer mit einer kraftigen,
klaren Stimme sein Anliegen ausdriickt, er-
reicht mehr als jemand, der leise, unsicher
oder unklar spricht. Stimme und Tonlage
machen 38 Prozent des Gesamteindrucks
aus, sieben Prozent hingegen nur die ge-
sprechenen Worte.

Doch wie reagieren die Alpha-Typen,
wenn die eher zuriickhaltende Kollegin
plitzlich einen anderen Ton anschligt?
+Zuerst sind sie verunsichert und versu-
chen, die Frau in die Defensive zu dringen”,
erziihlt Kosten. ,Wichtig ist, dabei bestim-
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mend, aber freundlich zu bleiben.” Souve-
rine Chefs hingegen wiirden dieses Verhal-
ten schirzen, da vor allem das Unterneh-
men davon profitiert. Denn nicht nur in der
Kommunikation mit Vorgesetzten spielt das
situative Kommunizieren eine entscheiden-
de Rolle, sondern auch im Umgang mit
Kunden oder Kollegen ist ein selbstsicheres
und klares Auftreten von Nutzen.

Die Unterschiede im Verhalten der Ge-
schlechter werden auch in Konkurrenz-
situationen zwischen Arbeitskollegen deut-
lich. In diesem Fall konnen laut Kisten die
Frauen etwas von ihren Kollegen lernen.
.Minner gehen viel sportlicher und spiele-
rischer mit Konkurrenz um als Frauen®, sagt
sie. Sie hitten dieses Verhalten aufgrund ih-
rer Sozialisationsgeschichte ndmlich anders
gelernt. ,Méanner kinnen sich beinhart mat-
chen, gehen aber danach trotzdem auf ein
Bier”, erklart Kdsten, .weil die Austragungs-
form zwar direkt, aber meist sachlich ist
und die Beziehungsebene nicht angegriffen
wird." Bei Frauen hingegen steht die Bezie-
hungsebene in Konkurrenzsituationen im
Vordergrund. Sie fihlen sich dadurch per-
sonlich eher angegriffen und hiitten in die-
sem Bereich noch Nachholbedarf. Umge-
kehrt sei es jedoch auch filr Miinner wich-
tig, beziehungsfordernde MaBnahmen in
Unternehmen umzusetzen. Vor allem in be-
stimmten Berufsfeldern, wie im Bereich der
Beratung oder der Therapie.

In den vergangenen 20 Jahren hat es laut
Ingrid Kisten einen Trend zu immer mehr
narzissischen Handlungsweisen gegeben.
Dies sei vor allem dem wirtschaftlichen
Druck sowie dem Selbstdarstellungswahn
in den sozialen Medien geschuldet. .Alpha-
Typen sind jedoch in Fithrungspositionen
kontraproduktiv®, sagt sie. Dass Frauen Sei-
te an Seite mit ihren Kollegen an einer Lo-
sung arbeiteten, sei noch immer fiir viele
ungewohnt. Deshalb sollten sowohl Manner
als auch Frauen ihre Rollenkorsetts infrage
stellen und an diesen arbeiten. ,In der Zu-
kunft wird es flachere hierarchische Struk-
turen geben, wo auch Teamwork die oberste
Fiihrung eines Unternehmens kennzeich-
nen wird", sagt die Expertin.
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